votre cure medicale

Civilite*: Mme Mile Mr
NOM X,
Nomdejeuneflle: ... . ...
PrENOM™ .
TeIEPNONE™® &
E-mail s
Date de naissance*: .../.../...

Profession™® © ..
AAresSSEe™ &

(voir conditions au dos).

(Doit figurer sur votre ‘prise en charge’)

Cochez une ou plusieurs cases suivant votre prescription

Indiquez-nous vos choix par ordre de préféerences.

Nous nous efforcerons de les respecter dans la limite des disponibilités
(les soins ont lieu du lundi au samedi y compris les jours feries) :

DATES DE CURES

er 2 éme H
prINCIPALES | 17 choix 2°™ choix

02/04 au 21/04 []

14/05 au 02/06

25/06 au 14/07

06/08 au 25/08

17/09 au 06/10

oot

29/10 au 17/ []

oo rit

Ou bien, arrivez 3 la date de votre choix

Espace Confort

Ouvert de 6h30 3 13h30 du lundi au samedi

et l'aprés-midi a certaines périodes.

Le service client est a votre Ecoute pour organiser
avec vous votre cure dans les meilleures conditions.

B'O Spa thermal

Cette année, les thermes vous
proposent un nouvel espace

de cure au raffinement unique !

Deux salles de repos, des tisaneries,
une decoration inspirée de ce que la
nature normande a de meilleur 3 offrir..
B'O spa thermal ajoute un grand
confort a la qualité de vos soins.

Nous vous Y réservons aussi un accueil encore
plus privilegie avec quantiteé de services et
d'attentions particulieres, car rien n'est trop B'O
pour votre santé ! (Votre cure dans le cadre du
B'O spa thermal constitue une option de 335 €).

Oui Non

*Mentions obligatoires



votre hebergement et votre restauration

e
(Sgjour du dmanche au dimanche)
® O residez-vous durant votre cure ?
Résidence des Thermes Meuble
. N 2
Camping Hotel Logement personnel Studio BRONZE Studio de — de 20 m” (1 personne) 47 € 867 €
. Studio ARGENT Studio moyen de 20 & 24 m’ 857 € 977 €
® \/otre adresse pendant votrecure ...
Studio VERMEIL Grand studio de 253 29 m* 977 € 1097 €
Studio OR Trés grand studio de + de 30 m’ 1107 € 1227 €
® Serez-vous accompagné(e) ? Appartement OR Appartsment 2 pisces 1167 € 1087 €
35 M~ en moyenne
Oui Non Menage fin de sgjour 35€ 35€
® \/otre accompagnant est :
en cure prise en charge en cure libre
en remise en forme Nnon curiste
167 € ND
. . ~ 482 € S/8€
® Sj clest votre premiére cure a Bagnoles de I'Orne,
comment avez-vous connu notre établissement ? 52 € 680 €
. . . 837€ 1085 €
Medecin Parrainage Relations
Presse In teme t Salon Petite Faim Demi Pension (2 plats aulieu de 3) -N€ ND
Petite Faim Pension (2 plats au lieu de 3) -2 € ND

Re€putation de la station
. *Souhaitez-vous rencontrer notre digteticienne gratuitement en début de s&jour pour la composition de vos repas ?
Autre, PreCiSez . ... (valable uniquement aux dates principales de cures) Oui Non

© Conception : La petite agence dans la prairie.



(Aux dates de cures principales)

Aller et retour le dimanche.

Départ de Paris : 14H précises devant le Palais

des Congres, Place de la Porte Maillot.

Retour de Bagnoles de I'Orne : deépart 9H30 precises
devant la Reésidence ou 9H45 précises devant
I'Office du Tourisme.

leRésident ... X50€ o £
(Aller/Retour) =
2 e Nonrésident ... XBOE i, €

(Aller/Retour) =

Les frais de transports sont a régler en totalite
au moment de la réservation.

Pour que votre réservation de cure puisse &tre
enregistrée, vous devez nous joindre un réglement
de 55 € par personng, par carte bancaire, cheque
ou mandat postal libelle a l'ordre des ‘Thermes

de Bagnoles de I'Orne’.

Votre depdt de garantie sera entierement deductible
du montant final (en cas d'annulation, voir conditions

gEénérales de vente au dos).

Si vous &tes pris en charge & 100 9o, Vous pouvez
vous dispenser de verser ce depot de garantie.

Assurez-vous contre lmprévisible !

Pour vous garantir contre le risque d'annulation
avant votre arrivee, de votre hebergement, de votre
restauration et eventuellement de vos soins ou
complément B'O Spa thermal, pour des raisons
independantes de votre volonté (maladie, accident,
decés d'un proche, ..) nous vous conseillons
vivement de souscrire l'option assurance annulation.

Le forfait de 49 € est valable pour une ou deux
personnes par logement. Un contrat indépendant
VOUS sera établi dés votre paiement.

(Conditions generales de location et d'assurance
sur demande aupres du service Client).

Carte bancaire

Mon dépdt de garantie de cure 55€ Xx100%0= . ... ... ..

Expirele:
Option B'O Spa Thermal 335€ x25%%0= . . Cle Visa:
A - He8bercement _ Cheque ou Mandat & l'ordre

sement € X25%0= .. des Thermes de Bagnoles

B:Resteuration | €|x250%0= ... detome

Fait A
C:Transport €/ x100%0= ... le
Assurance annulation Résidence 49€ x100%0= . ... 20...

Signature

........................ €




Conditions generales de vente

1e0bjet // Les présentes conditions génarales de vente réglent les
rapports juridiques entre les Thermes de Bagnoles de I'Orne, ci-aprés
denommee “TB.O." et le client. .

2 eREservation // Dans le cadre d'une cure conventionn@e, le bul-
letin de réservation devra étre accompagne du versement de S5 euros
par personne a titre de depdt de garantie encaissg, afin que la réserva-
tion soit effective. Elle deviendra definitive aprés confirmation Ecrite par
“TB.O.". Toute réservation Ecrite non accompagnée du versement du de-
pot de garantie, lorsque celui-ci est demandg, est reputee nulle.

3eReéglement du solde // La somme de 55 euros correspondant
au depdt de garantie sera deduite de votre facture de soins. Le ticket mo-
derateur devra &tre régle a l'arrivée lors de l'inscription & 'etablissement
thermal. La totalité des soins sera a regler a l'arrivée, en debut de cure.

4 e Tarification // Nos tarifs sentendent en prix nets. Chaque pro-
gramme indique les prestations et les services inclus. lls sont valables
du1*janvier 2012 au 31 decembre 2012, sauf modifications en cours d'an-
née du fait d'un changement du taux de T.V.A. ou d'offre promotionnelle
particuliere. Les prix des forfaits agrées selon les differentes orientations
thérapeutiques et prescriptions medicales sont donnés 3 titre indicatif
et restent soumis @ modifications leégales ou conventionnelles notam-
ment de la part de la Caisse Nationale d’Assurance Maladie. Tout assuré
se rendant sur le lieu de cure sans prise en charge devra avancer la
totalite des frais de traitement au tarif conventionng. Les soins a la carte:
le client, en cure conventionnée, a la possibilité d'acheter des soins a la
carte qui devront étre reglés en totalite a leur réservation.

SeModifications

Modification du fait du client : Toute médication par rapport a la
réservation initiale doit faire l'objet d'un message Ecrit, precisant les
nouvelles demandes, et &tre suivie d'une acceptation expresse, par
ecrit, de “T.B.0.". Une telle demande de modification ne peut pas in-
tervenir dans un delai inférieur 3 15 jours avant l'arrivée prévue. Dans
le cadre des cures non conventionnées, les soins et les activites des
forfaits ne peuvent &tre ni echangés ni rembourses.

Modifications du fait de “TB.O.".: Dans le cadre des cures non conven-
tionnées, “TB.O." se réservent le droit de modifier le contenu du programme
ou certaines prestations prévues, si des faits imprévus ou inévitables 'exi-
gent. Dans ce cas, «T.B.0.» fera son possible pour fournir au client, en rem-
placement, des prestations de qualité equivalente.

Tout changement de planning entrainera une facturation de 10 €
dans le cadre des cures conventionnees.

En cas de changement de formule de restauration :
Pour une formule d'un montant supgérieur, au montant initialement réserve
aucune indemnite ne sera due.
Pour une formule d'un montant inferieur au montant initialement réserve
une indemnité forfaitaire de SO € sera demandee.
En cas d'interruption, quel qu'en soit le motif, un remboursement sera
effectug, deéduction faite d'une somme représentant 4090 du montant
des repas non consommes.
IInest pas possible de changer une deuxieme fois de formule lors du sgjour.

6eAnnulation

Annulation du fait du client : Toute annulation devra &tre signalee 3
“T.B.O.", par courrier, et sera prise en consideration a la date de réception
du courrier. Ce courrier devra étre adressg a “T.B.O.". avant la date den-
trée en cure prévue.

Cure conventionnge Confort et B'O Spa thermal : Les 55 euros de depot
de garantie et les options verses a la réservation sont remboursables
seulement en cas d'annulation expresse survenant un mois avant la
date du debut du sgjour et quelqu'en soit le motif.

Annulation moins de 30 jours avant la date du debut du sgjour : le rem-
boursement sera effectug, deduction faite d'un montant de 25 euros par
personne.

Annulation a8 moins de 48h00 ou non-présentation : “TB.0."” conserve la to-
talité du depdt de garantie de réservation verse et les options eventuelles.
Lors du sEjour, en cas de retard du client, les prestations non effectuges
ne font l'objet d'aucun remboursement ou report (sauf raison méedicale).
Durge des soins (non conventionnés) ecourtee : la totalité des soins et
des forfaits est due (hors soins conventionngs).

Rappel : une cure doit avoir lieu sur 18 jours consecultifs et ne peut &tre
interrompue méme momentanément sauf pour raison medicale. Dans le
cas contraire, le curiste sera dechu du ticket moderateur et devra régler
la totalité des soins de sa cure.

Annulation du fait de “T.B.O.".: Lorsque pour des raisons indépen-
dantes de la volonté de “TB.O." des evenements imprévus l'exigent,
“TB.O." assurent le remboursement des sommes versées en fonction
des prestations non fournies. En revanche, toute prétention a une in-
demnitgé quelconque sera exclue.

Annulation transport : les frais de transport (aller & retour) sont
remboursables uniquement en cas d'annulation expresse survenant un
mois avant la date du debut du s€jour, et quel qu'en soit le motif.

7 eResponsabilite
partient de consulter un medecin avant dentreprendre une cure. Dans

Si le client a des problemes de santg, il lui ap-

le cadre d'une cure conventionnge, “TB.O." ne pourraient &tre tenus res-
ponsables d'une mauvaise orientation medicale, ni des actes ou omis-
sions des medecins avant ou pendant le sgjour. Dans le cadre d'une
cure non conventionnge de plus de 3 jours, un certificat de non contre-
indication aux soins et prestations prévus dans le forfait est obligatoire.
En aucun cas, “TB.0.” ne pourraient &tre tenus pour responsables du
fait de circonstances de force majeure, du fait du tiers etranger a l'exg-
cution des prestations prévues au contrat ou de la mauvaise execu-
tion du contrat imputable au client. Toutes les mentions relatives au prix,
prestations, formalités administratives ou sanitaires, figurant dans nos
brochures, ne sont fournies qu'a titre purement indicatif et ne peuvent
constituer un engagement definitif de notre part.

8 eReéclamations
par lettre recommandee avec accuse de reception. Elle doit obligatoire-

Toute réclamation doit &tre adressée a “TB.O.”

ment Etre accompagnge d'un justificatif et doit &tre formulée au plus tard
15 jours apres le dernier jour de soins. Passe ce délai ou en absence de
justificatif, aucune réclamation ne pourra Etre prise en compte.

9 e Attribution de juridiction // En cas de litige et a d&faut dac-
cord amiable entre les parties, toute contestation reléve de la juridiction
du ressort du siege de “TB.O.".

XN 081190 22 33)




